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eficaz limpieza e higienizacién. El en-
juague se realizard a alta presién y a
alta temperatura, sin proyeccién de
producto alguno. Previamente se pro-
tegerdn los fogones con una ldmina de
polietileno para evitar que se ensucien
y facilitar la recogida de la grasa di-
suelta.

- Hay que mantener en perfecto es-
tado todas las paredes alicatadas, uti-
lizando, segin el tamafio de las mis-
mas, el mismo equipo de vapor o bien
para grandes superficies las técnicas
del cafién de espuma con un produc-
to desengrasante bactericida.

- Los trenes de recogida de platos
y bandejas deben lavarse y desengra-
sarse por el sistema de pulverizacion.

- En aquellas limpiezas que por sus:.
caracteristicas deban utilizarse baye- ~

tas, éstas deberdn ser.de microfibra,
ya que al trabajar por 6smosis garan-
tizan una higienizacién total. Este sis-

tema es especialmente utilizado para
todas las mesas de cocina, metal, es-
tratificado, etc.

- También es importante utilizar en
los desagiies productos de descompo-
sicién biolégica con el fin de evitar ma-
los olores y obstrucciones de los con-
ductos.

Cuando utilizar desinfectantes
Se utilizardn productos desinfectantes
en todos los procesos de limpieza y
desinfeccién especificos:
-Lavado de utensilios
-Zona de preparacién de pescado
-Zona de preparaciones varias
-Zona de preparacion de verduras
-Zona de preparacion de patatas
-Camara de pescado
-Cdmara de carnes
-Camara de varios
-Cédmara fria
-Cdmara de verduras

cocina

Para el lavado de los utensilios y zonas de prepara-
cion deben emplearse productos de desinfeccion es-
pecificos

Han de utilizarse bolsas de distinto color para iden-
tificar visualmente el tipo de residuo que contienen

ITEL: CURSQS A
DISTANCIA PARA
HOTELES

El Instituto Técnico Espafiol de
Limpieza (Itel) es un organismo de
asistencia técnica, formacién, in-
vestigacion, desarrollo y promo-
cion de las actividades relaciona-
das con la limpieza e higiene en
su sentido mas amplio, desde la
limpieza textil, lavanderia y tinto-
reria, hasta la limpieza de superfi-
cies, limpiezas técnicas, limpiezas
viales, tratamiento de residuos y
medio ambiente.
Esta institucion independiente
ofrece servicios de formacion es-
pecificos para el sector hostelero,
entre los que destacan los cursos a
distancia, que se adaptan a los re-
quisitos de cada establecimiento.
Estos son, en concreto, los cursos
: para servicios a hoteles:
- Curso profesional para camareras
de pisos de hotel.
- Curso profesional para gobernan-
tas de hotel.
- Curso sobre prevencion de ries-
gos laborales para camareras de
pisos de hoteles.
- Curso profesional de lavanderia
industrial.
- Curso profesional de manipulador
de alimentos.
- Curso profesional de limpieza y
lavanderia para gobernantas de
hotel.

ITEL

Tels. 938 774 101, 938 774 079
Fax: 938 774 078
www.itelspain.com
formacion@itelspain.com
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coCina

PROTOCOLOS DE LIMPIEZA

EJEMPLO: AREA DE COCCION DE COCINA CALIENTE

HORECO

Seria conveniente que todas las cocinas elaboraran los correspondientes protocolos de limpieza para cada una de las zonas si-
guiendo los criterios que como ejemplo aportan los especialistas de Itel, y que en este caso son las recomendaciones generales
de limpieza para el drea de coccion de cocina caliente:
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-Almacén de alimentos

-Zona de intervencién sanitaria

-Lavado de contenedores, etc.

También debemos efectuar una
desinfeccion de todas las ruedas de
transporte y carros que se utilicen en
las cocinas.

Es importante también la perfecta
desinfeccién del material de limpieza,
utensilios y recintos donde se recoge
dicho material, para evitar que pue-
dan convertirse en verdaderos focos
de infeccion. R
Retirada de desperdicios de basura
La retirada de basuras se realizara de
acuerdo con las normas establecidas
por la OMS para la recogida de resi-
duos correspondientes a cocinas co-
lectivas.

- Debe hacerse siempre de forma
clasificada.

- Utilizaremos bolsas de distinto co-
lor que permitan identificar visual-
mente los residuos separados segin
las clasificaciones establecidas.

- Los materiales utilizados para la
retirada de residuos y basuras deben
permitir una completa destruccion tér-
mica con produccién de moléculas
simples y no téxicas, y de acuerdo con
las normas establecidas por la OMS,
ofrecer una mdxima resistencia a la
abrasin, al corte, a las roturas, a lag
compresiones y al ataque de los agen-
tes atmosféricos.™

- Dichos materiales deben garan-
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La recogida de desperdicios en [a cocina ha de realizarse siempre con rastrillo sintético, jamés con una escoba

tizar una total hermeticidad a los olo-
res, aire, humedad, liquidos, etc. y que
sean susceptibles al saneamiento con
introduccién de bioacidos.

Con estas précticas evitaremos un
elevado riesgo de impacto ambiental
(por roturas, pérdidas, esparcimien-
tos de desechos).

La limpieza, siempre periddica
Al finalizar cada limpieza a fondo de
la cocina, los especialistas de Itel re-
comiendan proceder a una ozoniza-
cién de choque con el fin de garanti-
zar la higienizacion total.

Asi mismo, con periodicidad se-
mestral se procederd a la limpieza y

desengrase de la turbina de extrac-
cion con el fin de evitar averias y ries-
gos de incendios.

Y anualmente se procederi a la
limpieza y desengrase de las superfi-

En la cocina jamas debe utili-
zarse una escoba, ya que ésta
provocaria un transvase de pol-
vo, y 1 solo gramo de polvo
equivale a entre 12 y 20 millo-
nes de bacterias

cies horizontales y verticales del con-
ducto de extraccién, también con el
fin de evitar incendios y transmitir
malos olores al exterijor. H
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Incorporacion del ozono en las lavanderias

Desinfeccion y esterilizacion sin residuos

El Instituto Técnico Espafiol de Limpieza (ITEL) elabora un informe sobre la actuacion
del ozono sobre la suciedad y sus ventajas frente a otros limpiadores

Desde hace no muchos afios, el ozono se
utiliza en diferentes lavanderias hoteleras del
mundo. Su incorporacién ha sido rapida en el
mercado luego de demostrarse su efectividad.
Hace 15 afos en Estados Unidos se ozonizd la
primera lavanderia industrial, en la actualidad
mas del 90% de las lavanderias han ozonizado
su proceso. Segun el estudio realizado por ITEL,
la actuacion del ozono se basa en la forma
triatdmica del oxigeno v tiene la capacidad
de acelerar la oxidacion de los compuestos
organicos contenidos en la ropa sucia. Nor-
malmente, estos compuestos de la suciedad
abandonan electrones al contrario del 0zo-
no. Como consecuencia de ello |a reaccién es
muy rapida y genera un 6xido organico que
se separa mds rapidamente de la ropa. Los
agentes tensioactivos vy alcalinos que estan
presentes en la mayor parte de los detergentes
crean alcalinidad de las aguas de lavado vy se
combinan con los iones de calcio y magnesio.
A consecuencia de esto los tensioactivos pue-
den reaccionar con mas eficacia, cuanto mas
levado es el pH del bafio del lavado, mejor es
el rendimiento. Por ello, el 0zono actua sobre
el tejido de forma que descompone y elimina
la suciedad, asi como también descompone
la suciedad en la solucion de agua, desinfecta
el tejido, dilata el tejido permitiendo que los
liquidos penetren mejor, actua de blanqueador,
y el proceso con el ozono elimina la utiliza-
cion de anticloros, ya que el cloro no se hace
necesario, y protege el tejido de la reaccion
de los alcalis y de los acidos, haciéndolo mas
suave al tacto.

Los siguientes beneficios intangibles que
aporta el ozono a la lavanderia han sido do-
cumentados a través de los afios e ITEL los
manifiesta en su informe. Los usuarios de este
método de lavado sostienen que gracias al
ozono se pierde menos tiempo seleccionando
los colores, ya que se pueden lavar todos jun-
tos. La limpieza en general, el olor y fragancia,
en el tejido procesado se mejora de forma im-
portante. Tampoco se experimenta pérdida del
coloren el tejido y el desmanchado o re-lavado
es menor. Ademas, no’se necesita ninguin acido
para neutralizar el pH. Por lo tanto, el ambiente
en el trabajo mejora porque se evita el vapor
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Los tejidos lavados duran casi el doble y su tacto es mucho mas suave.

que produce el agua caliente. También se ha
detectado que la lenceria dura casi el doble y
existe mas productividad, a causa de que los
ciclos de |a lavadora son mas cortos.

Lavado mas economico y eficaz

El ozono trabaja en base a agua fria con la
misma eficacia en el proceso de detergencia
y nivel de desinfeccion que se consigue con
alta temperatura en el sistema tradicional.
Asimismo, el desgaste de la maquinaria es
mucho menor ya que se reduce entre un 40
y un 50% los tiempos del proceso. Esta re-
duccion queda reflejada en la eliminacién del
prelavado dependiendo de la suciedad de las
prendas, se dejan atrds los tiempos muertos
de calentamiento de agua, no es necesario
hacer dos aclarados. Por otro lado, los tiempos
de friccion mecanica son inferiores asi como
su consumo energético y de agua. También
se deja de lado la contaminacion ambiental
y la hidrica.

El sistema permite reducir hasta en un 40%
el uso de detergentes en prelavado y un 45%
en el proceso de lavado. El consumo de agua
también tiene una disminucién considerable,
situdndose aproximadamente en el 40%. Ade-

HostelTur

mas, el ozono sustituye a los blanqueadore:
a los neutralizantes. Por otro lado, no se ha
necesario el uso de suavizantes bactericidas
hospitales y del 100% en el resto de lavande
ya que al lavar la ropa hospitalaria se de
garantizar la higiene hasta el momento de u
por lo que el poder remanente del bacterici
€S necesario y por este motivo no se pue
prescindir de él, sélo reducir su consumo en

5009, segun ITEL. Por ultimo, el uso de sua'
zantes no se hace necesario porque al enjuac
con agua ozonizada los textiles quedan c
un tacto muy agradable.

El Instituto asegura que en algunos cas
la reduccion del detergente ha llegado a
500%, segun el nivel de suciedad de los tejid
aunque es mas prudente evaluarlo en un
0 45%. Se puede conseguir la misma efica
en el proceso de detergencia con product
menos agresivos, pH de 8'5 a 9. Ademas,
dosificacion de detergente, aunque men
es necesaria para mantener la suciedad
suspension en el agua.

Las ventajas se reflejan también en los e
pleados. El proceso con o0zono, es hipoalere
nico. Algunos empleados de lavanderia le h
manifestado a ITEL que sufren menor irri
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~ci6n en su piel cuando manipulan las prendas

procesadas. Al no quedar residuos quimicos
en las prendas los empleados sufren menos
resequedad y la abrasion de la piel y de las
manos. También al deteriorar menos los tex-
tiles, la cantidad de particulas de oxicelulosa
(conocidas vulgarmente como motas) dismi-
nuyen en el ambiente de la lavanderia.

En el caso de |a lavanderia hospitalaria, el la-

Industria, 11, nave 6 ~ 08980 SANT FELIU DE LLOBREGAT (Barcelona

vado de la ropa puede ser uno de los causantes
de las Ulceras de dectibito en pacientes. Ef lava-
do con ozono ha mostrado reducir la incidencia
de Ulceras de presion al mantener los niveles de
pH normales. Una limpieza convencional puede
dejar residuos de dlcali y oxidantes, que dejan
como consecuencia un pH elevado en las fibras
de los textiles. Cuando la tela es procesada de
acuerdo con los estandares de calidad unidos a

las formulas de lavado con ozono, el resultado
es una prenda desodorizada, hipoalergénica y
con poco o ningun residuo quimico y niveles
de pH neutro.

Por tltimo es importante destacar la pre-
servacion del medio ambiente en la manera
en que se cuida y reduce el uso del agua. La
lavanderia con ozono también disminuye el
uso de calderas al eliminar la demanda de agua
caliente, lo que contribuye a una disminucion
en las emisiones contaminantes de aire libre
al igual que genera reduccion en el uso de
combustibles no renovables.

ESPECIALISTA
EN UTILES DE LIMPIEZA

i

- Papeleras exterior/interior

Tels.: 936 853 721 - 936 853 726 - Fax: 936 853 920
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D. Luis Abellan Tolosa, Presidente de la Junta Arbitral de la Comunidad Valenciana.
D. Jose M? Navarro Lifante, Presidente de Colegio Arbitral.

Encuentro de arbitros de consumo de tintorerias, mesa red‘dnd‘a.
Moderador D. Juan Jose Mufioz Lahesa, Presidente de APETLA.

Ponencia B.- Lavanderia.

Inversién, amortizacion y rentabilidad.

Coloquio.

Ponencia C.- Limpieza y conservacion de pieles.

Anomalias en las prendas de piel.

D. Jesus del Rio Garcia, de la empresa Tradepiel.

Ponencia D.- Limpieza de alfombras y tapicerias | S

Los limpiadores de alfombras el

Asociacion Nacional de Limpiadores de Alfombras.

D. Salvador Pastor Magro, de Alfombras Imperial.

D. Juan Antonio Musito, de la empresa Limpal.
14.00 h. Almuerzo de trabaijo.

16.00 h. Estrategias para superar la crisis.
D. Valentin Casas Brucart, del Instituto Técnico Espafiol de Limpiezas.

16.30 h. Trabajo especifico en ponencias:
- Ponencia A.- Tintoreria. : _ ,
Conocimientos basicos para llevar a cabo un estudio de rentabilidad en nuestras empresas.
D. José Campos Teruel, “Stiro”. i ~ v

Ponencia B.- Lavanderia. &
Mesa redonda sobre diferentes aspectos y temas de la Lavanderia Industrial.

Ponencia C.- Limpieza y conservacic’in de pieles.
La calidad de la piel. .
D. Alfonso L. Diaz Montes, de la empresa Tricar.
Ponencia D.- Limpieza de alfombras.
Sistemas de trabajo. ~ G
D. Ramén Mas Soler, de Alfombras Imperial.
17:30 h. Deécanso, café break y tiempo libre: para visitar los stands.

18.15 h. Mesa redonda de todas las ponencias.
Moderador D. Pedro Caldés Torres, Director General del Congreso. '

21.00 h. Ceﬁa espéctéculo en un reconocido restaurante.
DOMINGO 4 DE MARZO
09.30 h. Wet-Cleaning, nuevo sistema de lavado.
10.00 h. Presentacion de conclusiones de las ponencias:
Ponencia D.- Limpieza de alfombras.
10.30 h. Ponencia C.- Limpieza y conservacion de pieles.
11.00 h. Descanso, café break y. tiempo libre para visitar los stands.
11.45 h. Ponencia B.- Lavanderia.
12.15 h. Ponencia A.- 'I"mtoreri’a; ‘
12.45 h. Propuesta de celebracién del IV Congreso.

13.00h. Clausura oficial.-del Congreso por parte del Presidente de Honor.
- Despedida por parte del Presidente del Congreso.

14.00 h. Comida de clausura en el restaurante Son Termes, ofrecida por el Govern Balear.



